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Günümüzde iletişim ve bilgi yani kısaca bilişim bir gereksinim olmaktan çıkıp bir zorunluluk haline gelmiştir.





Biz BilPARK Teknoloji olarak ihtiyacınız olan Telekom ve IT verileri ile tüm servis uygulamalarını Sizlere Web tabanlı olarak sunuyoruz.


Bu sistem, Sizler için Telekom ve IT verileri ile hizmetlerinin masraflarının kontrol altında tutulması güçlüğünü ortadan kaldırmakta ve servis hizmetlerinin web tabanlı olması ile de Sizlere ve kullanıcılarılarınıza şeffaflık getirmektedir.





Modüller





Kurumsal Bilgi Sistemi 


Firma içindeki tüm çalışanların telefon , fax , bölüm ve lokasyon gibi bir çok detaylı bilginin tutulmasını sağlayan bir veritabanı uygulaması olup ayrıca tüm bu bilgilere göre arama yapan bir arama motoruna sahiptir.


Telefon Rehberi Envanter Yönetimi ve Call Center modülününde temel yapısıdır.





Envanter Yönetimi


Firma içindeki tüm çalışanların Telco ve IT envanter bilgileri detaylı bir yapıda tutmayı sağlayan bir veritabanı uygulaması olup ayrıca tüm envanter bilgilerine göre arama yapan bir arama motoruna da sahiptir. Envanter bilgilerinin temeli Kurumsal Bilgi Sistemi bilgileridir ve Kurumsal Bilgi Sisteminde tanımlanmamış bir kullanıcı için envanter bilgileri verilememektedir.


Bu modül ayrıca Ücretlendirme modülünün temel yapısıdır. 





Servis ve Bakım Yönetimi 


Kullanıcılarının tanımı, görev dağılımı ve bilgi girişi ile paylaşımı gibi temel aktivitelerinin yapıldığı modül olup sistemin temel modülüdür. Modül içerisindeki tanımlar ve bilgi girişi olarak iki ana bölümde tüm işlemler yapılmaktadır.


Sistemde veriler, bilgi akışını kontrol etmek için ürün ve müşteri bazında tutulmaktadır. Bu bilgi yapılanmasına ek olarak garanti bilgileri, arıza/bakım kayıtları harcanan zaman ve yapılan masraf detaylarını da içine katarak  eklenebilmektedir. Bu detayların sisteme girilebilmesi için ürün, arıza, garanti tanımları gibi verilerin bilgi girişinin yapılmış olası gerekmektedir. 


Bu bilgiler eşliğinde personel planlaması ve müşteri ile firma yönetimi çıtası en yüksek noktaya çekilebilmektedir.





Rapor ve Alarm Yönetimi


Tüm servis ve bakım bilgileri ile standard alarmlar ve ayarlanabilen alarmlar da set edilebilmektedir. Alarmlar hem web arayüzden hem de mail olarak erişilebilmektedir.


Raporlar ile değişik analizler yapılabilmekte ve bu analizler sonucunda  iş verimliliği ve müşteri memnuniyeti arttırılabilmektedir. Aynı raporlar ile ürünlerin uzun süreli saha test bilgileri de elde edilebilmektedir. İstenilen veriler veritabanından Rapor Hazırlayıcısı ile interaktif olarak alınabilmektedir.



























































Avantajlar











Tek Arayüz


Hem kullanıcı hem de uygulama yöneticileri aynı web arayüzünden erişim hakları ile ayarlanan hizmetlere ve yönetim uygulamalarına ulaşabilmektedirler.





Destek


Web tabanlı bir uygulama olduğundan dolayı istemci tarafında sadece bir web browser bulunması yeterli olacaktır. Bu da IT destek gruplarının işlemlerini istemci tarafında tamamen kaldıracaktır. 


Uygulama versiyon güncellemeleri merkezi olacak ve istemciler bundan hiç etkilenmeyecektir.


Web tabanlı olması LAN/WAN üzerinde CorBASE® uygulamalarına rahatlıkla ulaşılmasını sağlamaktadır.


Açık sistem mimari yapısına uygun olmasından dolayı kurum tarafından gerçekleştirilecek yeni uygulamaların rahatlıkla adapte edilmesini de sağlamaktadır.





Ölçeklenebilirlik


CorBASE® , Sizde var olan farklı işletim sistemlerindeki farklı uygulama veritabanlarını da kullanabilmektedir.


Ayrıca farklı işletim sistemlerindeki web server’lar üzerinden bilgileri sunabilmektedir.





Yük Paylaşımı


Ölçeklenebilir yapısıyla ve  uygulama sunucusu kullanıyor olmasından dolayı hem Web Sunucusuyla hem de Veritabanı Sunucuyla yük paylaşımı yapabilmekte ve onların yüklerini alarak daha hızlı çalışmalarını destekleyerek hızlı cevap vermelerine olanak sağlamaktadır. 





Uyumluluk


CorBASE®, Ücretlendirme Modülü için gerekli CDR ve IPDR bilgilerini piyasada var olan santral, firewall, proxy server, mail server, router (netflow8 destekleyen) lardan marka bağımsız toplayabilmektedir.





Güvenlik


CorBASE®, istenilen bilgileri portal yapısı üzerinden web server aracılığı ile sunarken güvenlik amacı ile bu bilgi trafiği SSL katmanı üzerinden Session Management Altyapısı ile geçirilerek izinsiz erişimler engellenmektedir.








Ürün Tanıtımı





Detaylı Bilgi için:





BilPARK Bilişim Teknolojileri A.Ş.


Alemdağ Cad. No:37A/7 Kısıklı


81180 İstanbul TÜRKİYE


Tel: 0 216 523 92 00


Fax:0 216 328 25 23


� HYPERLINK "http://www.bilpark.com/probase" ��www.bilpark.com/semabase�
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Modüller [devam]





CTI


Gelişmiş CTI kabiliyetleri CTI Sistemi ile yapılan entegrasyon ile sağlanmakta ve bu yapı üzerine CorBASE® Kaybolan/Kaçan ve Gelen/Yapılan  Çağrılar, Kişisel Telefon Rehberi gibi kendi kullanıcı uygulamalarını eklemektedir.





Raporlar ve Grafik Sunum


Kurum tarafından istenirse eldeki verilerden GSM Gateway, PBX, Mail ve Proxy yük ve dağılım analizleri buna ek olarak trunkların doluluk analizleri ve de kullanıcıların kullanım raporları ister grafik ister döküman olarak alınabilmektedir.





WAP Hizmetleri


WAP üzerinden verilen hizmetler ile Kurumsal Bilgi Sisteminde arama yapılabilmekte ve bulunan kişinin GSM Gateway üzerinden CTI ile arayan kişiye otomatik ulaşması sağlanmakta ve bu da kurumun giderlerini azaltmaktadır.











Sistem Gereksinimleri





Piyasada var olan tüm SQL veritabanı sunucuları ve web sunucuları ile çalışabilmektedir.


İşletim Sistemi olarak NT4.0 , Windows Server 2000 , Linux ve piyasada iyi bilinen tüm Unix variantlarında koşabilmektedir.








Modüller [devam]





Call Center 


Kurumsal Bilgi Sistemi modülünü kullanarak anahtar kelimeler ve diğer tüm veriler üzerinden arama yaparak istek sahibine firma içinde en uygun kişiyi bulma konusunda yardımcı olan bir modüldür. Agent ayrıca kişileri bulma konusunda modülün kendine yardımcı olması amaçlı kendi anahtar kelimelerinide girebilmektedir.


CTI entegrasyonu ile web tabanlı linkler üzerinden tüm iletişim fonksiyonları gerçeklenebilmektedir.





Agent Raporları


Kurumdaki Call Center uygulamasının Agent Raporlarını web tabanlı alınmasını sağlayan bir modüldür. Bu modül ile Call Center hizmetinden yararlanan masrafyerleri ve/veya bölümler hizmetin kalitesi hakkında istedikleri anda bilgi şeffaf bir yapıda alabilmektedirler.





Ücretlendirme


Hizmet Ücretlendirme


Telco ve IT Envanter ve Hizmet bilgilerine göre masrafyeri ve/veya bölümlere göre masraf dağıtımı yapan bir modüldür.


Ayrıca masraf dağıtımı on line tüm yetki verilmiş kullanıcılar tarafından da izlenebilmekte ve eski faturalara da ulaşılabilmektedir.





İletişim Ücretlendirme


Telco Envanter ve CDR bilgilerine göre masrafyeri ve/veya bölümlere göre Telekom tarafından gelen faturaları gerçek bir anahtarlama ile paylaştırmayı sağlayan bir modüldür.


Bu sistem yardımı ile break-out özelliği kullanılan WAN’larda masraf dağıtılmında zorluklarla karşılaşılan masraf geri dağıtımı da otomatik halledilmiş olmaktadır.


Ayrıca masraf dağıtımı on line tüm yetki verilmiş kullanıcılar tarafından da izlenebilmekte ve eski faturalara da ulaşılabilmektedir.


Bunun yanında yine yetki verilmiş kullanıcılar kendilerine tanımlanan masrafyeri ve/veya bölümlerdeki görüşleri ve tutarlarını görebilmektedirler.


Advanced Charging aktif olmayan krumlarda ise her santral için bir tarife tablosu sistemi ile gerçeğe yakın ücretlendirme yapılabilmektedir.


Sisteme girilmiş eski verilerdeki hatalar silinebilmekte, güncellenebilmekte ve de gerekiyorsa yeni bilgiler manuel olarakta eklenebilmektedir.





Modüller [devam]





Network Ücretlendirme


Kullanıcıların Kurumsal Bilgi Sistemindeki ağ bilgilerine ile ağ kaynaklarını kullanma oranlarını Router, Firewall, Proxy Server ve de Mail Serverler üzerinden alınan loglara göre hesaplayarak maliyetleri ve masrafları masrafyeri ve/veya bölümlere paylaştıran bir modüldür.


Ayrıca masraf dağıtımı on line tüm yetki verilmiş kullanıcılar tarafından da izlenebilmekte ve eski faturalara da ulaşılabilmektedir.


Bunun yanında yine yetki verilmiş kullanıcılar kendilerine tanımlanan masrafyeri ve/veya bölümlerdeki görüşleri ve tutarlarını görebilmektedirler.








Bültenler & Ürünler


Haberler, bültenler, yenilikler, raporlar ve yeni projeler hakkında haberler verilmesini sağlayan bir modüldür. Portal modülünün de devrede olması durumunda yetkili kullanıcılara tüm yeni haberler hemen mail ile otomatik gönderilmekte, diğer kullanıcılara ise kayıt olduklarında belirlenen bir aralığa göre yeni haberler toplu mail olarak gönderilmektedir.


Ürünler, hizmeti verilen ürünler ve tüm hizmetler hakkında detaylı bilgiler sunmayı sağlayan bir modüldür.


Ayrıca ürünler modülü Hizmet Ücretlendirme modülünün alt yapısıdır.





Forum


Forum tüm kullanıcıların kendi aralarında iletişim kurmalarını sağlayan sanal bir yuvarlak masa uygulamasıdır.





İstek ve Şikayet Yönetimi


Kullanaıcıların istek ve şikayetlerinin web ortamında alınmasını sağlayan ve iş akışı sistemine yönlendiren bir modüldür.





Kullanıcı Yönetimi


Kullanıcıların uygulamalar üzerindeki haklarını tanımlamaya sağlayan bir modüldür. Bu modül üzerinden verilen haklar dahilinde kullanıcılar portal üzerindeki hizmetlerden yararlanabilmektedirler.





Portal


Tüm modüllerin ve uygulamaların kullanıcılar tarafından tek bir arayüzden erişilmesini sağlayan bir modüldür.


Yönetim modülü ile tüm portal tek bir arayüzden yönetilebilmektedir.

















�








�



































				





























Mimari ve Uygulama





CorBASE® , web tabanlı bir uygulama olduğundan dolayı web sunuculardan oluşan bir sunuş katmanına ihtiyaç duymaktadır. N-Tier mantığındaki bu uygulama tüm çalışma mantığının büyük bir kısmını uygulama sunucular üzerinde tutmakta ve çok azını veri katmanındaki veritabanı sunucularına bırakmaktadır. Bu yapı ise her türlü veritabanı sunucusu ile sorunsuz çalışmasını sağlamakta istenilen uygulama sunucu üzerinden işlemlerini yapmasını garantilemektedir. Bu da uygulamanın en büyük esnekliğini getirmektedir.





Uygulama üzerinde çalışan tüm modüller ise ana modül etrafında uydu mantığında çalışmakta ve dış yapılar ile ana modul üzerinden konuşmaktadır. Bu merkezi yapı ise daha sonra yaratılacak hizmetlerinde aynı kaynaklardan en kolay şekilde yararlanmasını ve kolay entegre olmasını sağlamaktadır.





Ana Modul uygulama sunucular üzerinde olduğundan dolayı web sunucuların yükünü yük paylaşımı yaparak almaktadır. Veri tabanı işlemleri için veri tabanı sunucu kullanılırken çalışma mantığı içerisindeki işlemler ana modul üzerinden uygulama sunucular üzerinde yapılmaktadır. Bu yapıda en optimum çalışma persformansını ağrı yükler altında vermektedir.





CorBASE® uygulaması iki farklı türde lokasyonların dağılımına ve de yüküne göre değişmektedir.





Uygulamalar ; 


1. Dağınık , 


2. Merkezi olmak üzere yapılmaktadır. Uygulama şekline teklif esnasında müşteri ile varılan ortak kararla hayat kazandırılmaktadır.


Dağınık yapıda ise, merkezi kurulan ve sonunda o merkezin aşırı yük altında olmasından veya lokasyonların kurum içindeki yapısal farklılıklarından dolayı her merkezin kendi verisini kendi merkezinde tutması esasına dayalıdır. Ayrıca istenirse bir merkezi yönetim sistemi ile tüm merkezler belirlenen merkez üzerinden idare edilebilir ama veriler yine her merkezin kendi veri tabanında tutulur.


Merkezi uygulamada, çok dağınık ve her lokasyonda fazla yük olmayan uç birimlerin bir lokasyonun merkez seçilerek bu merkeze bilgileri iletmesinden oluşmaktadır. Artık tüm bilgi merkezde olmakta ve veriler tek noktadan idare edilmektedir.








Diğer Hizmetler





Katmadeğerli Uygulama Geliştirme


Portal üzerinden sunulacak diğer katma değerli hizmetleri, bir iş akışı formuna sokularak geliştirilmektedir.





Destek ve Danışmanlık


Kurum tarafından geliştirilecek diğer uygulamalar için gerekli destek verilmektedir. Ayrıca dağınık yapıdaki lokasyonların tek bir merkezden yönetilmesi için gerekli bir yapının oluşturulması  için destek ve danışmanlık verilmektedir.





Bakım Anlaşması


Farklı amaçlar ve cevap verme süreleri ile bağlantılı değişik Bakım Anlaşmaları yapılabilmektedir.





Detaylı Bilgi için:





BilPARK Bilişim Teknolojileri A.Ş.


Alemdağ Cad. No:37A/7 Kısıklı


81180 İstanbul TÜRKİYE


Tel: 0 216 523 92 00


Fax:0 216 328 25 23


� HYPERLINK "http://www.bilpark.com/probase" ��www.bilpark.com/semabase�





Detaylı Bilgi için:





BilPARK Bilişim Teknolojileri A.Ş.


Alemdağ Cad. No:37A/7 Kısıklı


81180 İstanbul TÜRKİYE


Tel: 0 216 523 92 00


Fax:0 216 328 25 23


� HYPERLINK "http://www.bilpark.com/corbase" ��www.bilpark.com/corbase�





























�





�








�








�




















Tüm Hakları Saklıdır 2004 ( BilPARK Bilişim Teknolojileri A.Ş. 

Cv20-PD-D-001 TR rev E


