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Gunumauzde iletisim ve bilgi
yani kisaca bilisim bir
gereksinim olmaktan ¢ikip
bir zorunluluk haline
gelmistir.

Biz BilPARK Teknoloji
olarak ihtiyaciniz olan
Servis & Bakim ile ilgili
bilgiyi ve iletisimi Sizlere
Web tabanli olarak
sunuyoruz.

Bu sistem, verilen haklar
esliginde servis ve bakim
verilerinize heryerden
herzaman ulasmanizi ve
merkez ile bayii arasinda
paylasmanizi saglayarak
musteri memnuniyetini en
yUksek noktaya yukseltir.

Avantajlar

Tek Arayiiz

TUm kullanicilar tek web araytziinden
sisteme ulasmaktadirlar. Bu yapi bir portal
yapisidir ve servis ve bakim ilgili her tirla
veri buradan seffaf bir sekilde kullanicilara
tanimlanan haklar dahilinde elde
edilebilmektedir.

Destek

Web tabanli bir uygulama oldugundan
dolayi istemci tarafinda sadece bir web
browser bulunmasi yeterli olacaktir. Bu da
IT destek gruplarinin islemlerini istemci
tarafinda tamamen kaldiracaktir.
Uygulama versiyon giincellemeleri merkezi
olacak ve istemciler bundan hig
etkilenmeyecektir.

Web tabanli olmasi LAN/WAN Uzerinde
SeMaBASE® uygulamalarina rahatlikla
ulasilmasini saglamaktadir.

Aclik sistem mimari yapisina uygun
olmasindan dolayi var olan ve gelecekte
gergeklestirilecek diger sistemlere /
uygulamalara rahatlikla adapte edilmesini
de saglamaktadir.

Olgeklenebilirlik

SeMaBASE® , Sizin kurumunuzda var olan
farkli isletim sistemlerindeki farkl
uygulama veritabanlarini da
kullanabilmektedir.

Ayrica farkli isletim sistemlerindeki web
server’lar Gzerinden bilgileri
sunabilmektedir.

Yik Paylagimi

Olgeklenebilir yapisiyla ve uygulama
sunucusu kullaniyor olmasindan dolayi
hem Web Sunucusuyla hem de Veritabani
Sunucuyla yuk paylasimi yapabilmekte ve
onlarin yuklerini alarak daha hizli
galismalarini destekleyerek hizli cevap
vermelerine olanak saglamaktadir.

Uyumluluk

SeMaBASE®, oldukga genis bir isletim
sistemi portfoyline sahip olmak disinda,
oldukga genis bir web server, database
server ve application server portfoyine de
sahiptir. Bu konuda BilPARK yetkililerine
danismanizda yarar bulunmaktadir. Diger
BilPARK Urinleri olan ProBASE, CorBASE
ve de DoXBASE ile uyumludur.

Glivenlik

SeMaBASE®, istenilen bilgileri portal yapisi
lizerinden web server araciligi ile sunarken
glivenlik amaci ile bu bilgi trafigi SSL
katmani Gzerinden Session Management
Altyapisi ile gegirilerek izinsiz erisimler
engellenmektedir.
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Servis ve Bakim YOonetimi
Kullanicilarinin tanimi, gérev dagihmi ve
bilgi girisi ile paylasimi gibi temel
aktivitelerinin yapildigi modul olup
sistemin temel moduludir. Modiil
icerisindeki tanimlar ve bilgi girisi olarak
iki ana bélimde tim islemler
yapilmaktadir.

Sistemde veriler, bilgi akisini kontrol
etmek igin Uriin ve musteri bazinda
tutulmaktadir. Bu bilgi yapilanmasina ek
olarak garanti bilgileri, ariza/bakim
kayitlari harcanan zaman ve yapilan
masraf detaylarini da igine katarak
eklenebilmektedir. Bu detaylarin sisteme
girilebilmesi igin Urlin, ariza, garanti
tanimlari gibi verilerin bilgi girisinin
yapilmis olasi gerekmektedir.

Bu bilgiler esliginde personel planlamasi
ve misteri ile firma yénetimi gitasi en
ylksek noktaya gekilebilmektedir.

Web tabanli olmasi bayii otomasyonunu
da beraberinde getirmekte ve tek sistem
lzerinden merkez ve bayiiler ayni musteri
veritabanindan hizmet verebilmektedir.

Rapor ve Alarm Yonetimi

TUm servis ve bakim bilgileri ile garanti
igi/disi ilintili raporlar yaninda standard
alarmlar ve ayarlanabilen alarmlar da set
edilebilmektedir. Alarmlar hem web
araylizden hem de mail olarak
erisilebilmektedir.

Raporlar ile degisik analizler
yapilabilmekte ve bu analizler sonucunda
is verimliligi ve musteri memnuniyeti
arttirilabilmektedir. Ayni raporlar ile
Urtnlerin uzun siireli saha test bilgileri de
elde edilebilmektedir. istenilen veriler
veritabanindan Rapor Hazirlayicisi ile
interaktif olarak alinabilmektedir.

Depo/Stok Yonetimi

Genisletilmis Depo ve Stok Yonetimi ile de
SeMaBASE Uretim de igeren firmalar igin
Uretimden baglayan ve satis sonrasi
destege uzanan altyapida ylksek seviye
de merkezi bilgi kullanimi saglayacaktir.
Cihazlarin, sistem veya modul olarak
depo/stok tanimlarinin yapilmasi ve de
modaullerin cihazlarla iliskilendirilerek farkl
sistemlerin tanimlanmasi da bu modul
icindeki Sistem/Modil Yénetimi ile
kullanicilara saglanmistir.

Ariza Giris - SeMaBASEfc
Musteriler (Tanimli olmayan sistem
sahipleri de) web ortamindan sistemlerinin
ariza girisini yapabilecekler ve bu ariza ile
ilgili yapilan islemleri
izleyebileyebileceklerdir.
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Siparis Giris - SeMaBASEfo
Tanimlanan Bayi/Sube kullanicilari
depo/stok bilgilerinden yararlanarak her
cihaz/modil ile ilgili fiyat, teslim suresi,
stok durumu gibi bilgileri listeleyerek
merkeze istedikleri Grindn siparisini
gegebilecekler ve bu siparislerini
izleyebileceklerdir.

Dosya Yonetimi

Uriin iginde portal tizerinden dosya
paylasimi ve y6énetimini saglamak amagli
kullanilan bu yapi BilPARK DoXBASE
Urtnun basitlestirilmis bir versiyonudur.

Kullanici Yonetimi
Kullanicilarin uygulamalar Gzerindeki
haklarini tanimlamaya saglayan bir
moduildir. Bu modiil tzerinden verilen
haklar dahilinde kullanicilar portal
Uzerindeki yapilara erisim
sadlayabilmektedirler.

Kurumsal Bilgi Sistemi
Kurumsal Bilgi Sistemi kullanicilarin
kurumsal bazdaki bilgilerini tutmaktadir.
Bu sistem yerine kurumda var olan baska
bir HR sistemide kullanilabilir.

Biiltenler

Haberler, bultenler, yenilikler, raporlar ve
yeni projeler hakkinda haberler
verilmesini saglayan bir moduldur.
Gerekliligi durumunda yetkili kullanicilara
tim yeni haberler hemen mail ile otomatik
gonderilmektedir.

Forum

Forum tim kullanicilarin kendi aralarinda
is icinde/disinda iletisim kurmalarini
sadlayan sanal bir yuvarlak masa
uygulamasidir.

Istek ve Sikayet YOnetimi
Kullanicilarin istek ve sikayetlerinin web
ortaminda alinmasini saglayan ve is akisi
sistemine yonlendiren bir moduldir.

Portal

TUm moddllerin ve uygulamalarin
kullanicilar tarafindan tek bir araylizden
kullanini yénetimi ile belirlenen haklar
dahilinde erisilmesini saglayan bir
altyapidir.

Ayni altyapi ile diger BilPARK Urtnleri olan
CorBASE, ProBASE ve de DoXBASE ile de
koordinasyon kurulabilmektedir.
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Piyasada var olan tim SQL veritabani
sunuculari ve web sunuculari ile
calisabilmektedir.

Isletim Sistemi olarak NT4.0 , Windows
Server 200X , Linux ve piyasada iyi bilinen
tim Unix variantlarinda kosabilmektedir.

Katmadegerli Uygulama

Gelistirme

Portal tzerinden sunulacak diger katma
degerli hizmetleri, bir is akisi formuna
sokularak gelistirilmektedir.

Destek ve Danismanhk

Kurum tarafindan gelistirilecek diger
uygulamalar igin gerekli destek
verilmektedir. Ayrica daginik yapidaki
lokasyonlarin tek bir merkezden
yOnetilmesi icin gerekli bir yapinin
olusturulmasi igin destek ve danismanlk
verilmektedir.

Bakim Anlasmasi

Farkli amaglar ve cevap verme sureleri ile
baglantili degisik Bakim Anlasmalari
yapilabilmektedir.
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